
I9bw¸ C!²/9¢¢ twLa!w¸ {/Ihh[  

b9²{[9¢¢9w 

bŜǿǎƭŜǧŜǊ 5ŀǘŜ 
муǘƘ 5ŜŎŜƳōŜǊ нлнл 

5ŜŀǊ tŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ /ŀǊŜǊǎΣ 
 

!ǎ ǘƘƛǎ ƛǎ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ ŦƻǊ нлнл L  

ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘƛǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǘƘŀƴƪ 

ȅƻǳ ŀƭƭ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ  

ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘΦ ²Ŝ ǾŀƭǳŜ ƘƛƎƘƭȅ ǘƘŜ  

ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿŜ ƘŀǾŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ŀǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜǊǎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ 

ǘŜǊƳΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ǳǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǿƛǘƘ ƻǇŜƴ 

ŀƴŘ ƘƻƴŜǎǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ǳǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘΦ  ²Ŝ ŀǊŜ 

ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ Ƙƻǿ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǎƻ ŘƛƭƛƎŜƴǘ ƛƴ  

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƻǳǊ ƴŜǿ ǊƻǳǝƴŜǎ ŀƴŘ ǉǳƛŎƪƭȅ ŀŘƧǳǎǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭȅƛƴƎ ǿƛǘƘ 

ŀƴȅ Ǌƛǎƪ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŎƘŀƴƎŜǎΦ 
 

L ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ IŜƴǊȅ CŀǿŎŜǧ ǎǘŀũ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƘŀǊŘ 

ǿƻǊƪ ŀƴŘ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘƛǎ Ƴƻǎǘ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜ 

ƘŜŀǊǜŜƭǘ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǎŜƴǘ ƛƴ ōȅ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ŎŀǊŜǊǎ ŀƴŘ ǇǳǇƛƭǎ ǎƘƻǿ Ƙƻǿ 

ƳǳŎƘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ tƭŜŀǎŜ ŬƴŘ ǎƻƳŜ ƻŦ 

ǘƘŜ ƭƻǾŜƭȅ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊΦ ¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŎŀǊŘǎ ŀƴŘ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘƻƻΗ  ²Ŝ ŀǊŜ ƛƳƳŜƴǎŜƭȅ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ōŜƭƻƴƎ ǘƻ ǎǳŎƘ 

ŀ ŎŀǊƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 
 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ŦŜǎǝǾŜ ǎŜŀǎƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ŀǎ ǿŜ ŀƭƭ  

ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǘǊȅ ŀƴŘ ƪŜŜǇ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘȅΣ ǿŜ Řƻ ƘƻǇŜ 

ǘƘŀǘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀƭƭ ŜƴƧƻȅ ǘƘƛǎ ǇŜǊƛƻŘ ŀƴŘ ǿŜ ǿƛǎƘ ȅƻǳ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ  

ƘŀǇǇȅ ƴŜǿ ȅŜŀǊΦ 
 

L ƘƻǇŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǿŀǘŎƘ ǘƘŜ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ 

ŬƭƳǎτǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ǿŀǘŎƘ ǳƴǝƭ пΦллǇƳ ǘƻŘŀȅ ǎƻ ǇƭŜŀǎŜ 

ŜƴƧƻȅ ǿƘƛƭŜ ȅƻǳ ǎǝƭƭ Ŏŀƴ Σ ƭƛƴƪ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƻƴ ƴŜȄǘ ǇŀƎŜΦ 
 

L ƘƻǇŜ ȅƻǳ ŀƭƭ ƘŀǾŜ ŀ ƘŀǇǇȅ ŀƴŘ ǊŜǎǜǳƭ ƘƻƭƛŘŀȅ ŀƴŘ ŀ ǾŜǊȅ aŜǊǊȅ 

/ƘǊƛǎǘƳŀǎ ǘƻ ǘƘƻǎŜ ƻŦ ȅƻǳ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ōŜ ŎŜƭŜōǊŀǝƴƎΦ L ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ 

ǎŜŜƛƴƎ ȅƻǳ ŀƭƭ ƻƴ ¢ǳŜǎŘŀȅ рǘƘ WŀƴǳŀǊȅ нлнмΦ 

 

5ŀǿƴ tŜǊǎŀŘ 

IŜŀŘǘŜŀŎƘŜǊ 

aŜǎǎŀƎŜ ŦǊƻƳ aǊǎ tŜǊǎŀŘ 

/ƘŀǊǘǿŜƭƭ ƎŀǾŜ ǳǎŜ 
ǎƻƳŜ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ 
ƘŀƳǇŜǊǎ ǘƻ ƘŜƭǇ 
ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǘƻǳƎƘ 
ǝƳŜǎΦ ! ōƛƎ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ 
ǘƻ ǘƘŜƳΗ tƭŜŀǎŜ ƪŜŜǇ 
ŀ ƭƻƻƪ ƻǳǘ ŦƻǊ ŀƴȅ 
ƻǘƘŜǊ ŦǊŜŜ ŦƻƻŘ 
ƘŀƳǇŜǊǎ ƴŜȄǘ ȅŜŀǊΦ 

CǊŜŜ CƻƻŘ IŀƳǇŜǊ 

¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ /ƻǾƛŘ-мф ŎŀǎŜǎ ƛƴ 
[ŀƳōŜǘƘ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǊƛǎŜΦ  tƭŜŀǎŜ ǊŜƳŜƳōŜǊΣ 
ŀƴȅƻƴŜ ǿƛǘƘ ǎȅƳǇǘƻƳǎ Ƴǳǎǘ ǎǘŀȅ ŀǘ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ƎŜǘ 
ŀ ǘŜǎǘΦ 
 

LŦ ŀƴȅƻƴŜ ƛƴ ǘƘŜ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ Ƙŀǎ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ƻǊ 
ǿŀƛǝƴƎ ŦƻǊ ǘŜǎǘ ǊŜǎǳƭǘǎΣ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ Ƴǳǎǘ 
ǎŜƭŦ-ƛǎƻƭŀǘŜΦ LŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ǎŜƭŦ-ƛǎƻƭŀǘŜ 
όŬƴŀƴŎƛŀƭΣ ƻǊ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘύ [ŀƳōŜǘƘ ƘŀǾŜ 
ŀŘǾƛǎŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ƭƛƴƪ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ ǘƻ ƳƻǊŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦΥ 
 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƭŀƳōŜǘƘΦƎƻǾΦǳƪκŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ-ŎƻǾƛŘ-мфκ
ƎŜǘ-ǎǳǇǇƻǊǘ-ŦƻǊ-ȅƻǳǊǎŜƭŦ-ƻǊ-ŀ-ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ-ǇŜǊǎƻƴ  
 

tƭŜŀǎŜ ǊŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘƘǊŜŜ ǎƛƳǇƭŜ ŀŎǝƻƴǎ ǿŜ 
Ƴǳǎǘ ŀƭƭ Řƻ ǘƻ ƪŜŜǇ ƻƴ ǇǊƻǘŜŎǝƴƎ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΥ 
 

мΦ ²ŀǎƘ ƘŀƴŘǎ 
нΦ /ƻǾŜǊ ŦŀŎŜ 
оΦ aŀƪŜ ǎǇŀŎŜ  

 

¢ƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ǿƛƭƭ ǎǝƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ Ψ¢ǊŀŎƪ ŀƴŘ ¢ǊŀŎŜΩ ŘǳǊƛƴƎ 
ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǿŜŜƪ ƻŦ ǘƘŜ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ƘƻƭƛŘŀȅǎΣ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ƛŦ 
ȅƻǳ ōŜŎƻƳŜ ƛƭƭ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ǘŜǎǘ ǊŜǎǳƭǘ ŦǊƻƳ 
{ŀǘǳǊŘŀȅ мфǘƘ 5ŜŎŜƳōŜǊ ǘƻ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ 
нпǘƘ 5ŜŎŜƳōŜǊ нлнл ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ƛƴŦƻǊƳ ǘƘŜ ǎŎƘƻƻƭ 
Ǿƛŀ ŜƳŀƛƭ ŀǘΥ 
 

 ŀŘƳƛƴϪƘŜƴǊȅŦŀǿŎŜǧΦƭŀƳōŜǘƘΦǎŎƘΦǳƪ   

/ƻǾƛŘ-мф 



!ǘ IŜƴǊȅ CŀǿŎŜǧ ǿŜ ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ 
/ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŀ ƭƛǧƭŜ ŘƛũŜǊŜƴǘƭȅ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ 
!ǎ ǎǘŀǘŜŘ ŜŀǊƭƛŜǊ ǘƘŜ ǾƛǊǘǳŀƭ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ƛǎ 
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ǇŀǊŜƴǘ ǘƻ ǾƛŜǿΥ 
 

¸ŜŀǊǎ м ǘƻ с 

ƘǧǇǎΥκκŘǊƛǾŜΦƎƻƻƎƭŜΦŎƻƳκŬƭŜκŘκмƎ·[C5Ǉ.Ȋ
-ψǉŀ5ŘwƘсψ[Ƨ{WƛǿмȄƻŬƭс¦κǾƛŜǿΚ
ǳǎǇҐǎƘŀǊƛƴƎ 
 

9¸C{ όbǳǊǎŜǊȅ ŀƴŘ wŜŎŜǇǝƻƴύ 

ƘǧǇǎΥκκŘǊƛǾŜΦƎƻƻƎƭŜΦŎƻƳκŬƭŜκ
Řκм¸мbƧōǎƭ9сȅψȊ··²ŜȅƧŎǊLǇǾƴWȊǇCтhDCκ
ǾƛŜǿΚǳǎǇҐǎƘŀǊƛƴƎ 
 
 
²Ŝ ŀƭǎƻ ƘŀŘ ƻǳǊ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŘƛƴƴŜǊ 
ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ōǳōōƭŜǎΣ ǿƘƛƭǎǘ 
ǊƻŎƪƛƴƎ ƻǳǊ ŦŜǎǝǾŜ ƧǳƳǇŜǊǎ  
IŀǾŜ ŀ ƭƻƻƪ ŀǘ ǘƘŜ ǇƘƻǘƻ ƎŀƭƭŜǊȅΣ Ŏŀƴ 
ȅƻǳ ǎǇƻǘ CŀǘƘŜǊ /ƘǊƛǎǘƳŀǎΚ  

CŜǎǝǾŜ ¢ƛƳŜǎΥ 

/ƘǊƛǎǘƳŀǎ 

I9bw¸ C!²/9¢¢ twLa!w¸ {/Ihh[  

b9²{[9¢¢9w 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜǊǎΥ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦƻǊ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ 
ŎŀǊŜǊǎ ƻŦ р-мф ȅŜŀǊ ƻƭŘǎ 

5ƛŘ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎǝƭƭ ƎŜǘ 
ƘŜƭǇ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǎŎƘƻƻƭ ƴǳǊǎƛƴƎ 
ǘŜŀƳ ƻǾŜǊ ǘƘŜ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ 
ƘƻƭƛŘŀȅǎΚ  

¸ƻǳ Ŏŀƴ ǎŜƴŘ ŀ ǘŜȄǘ ŦƻǊ ŀŘǾƛŎŜ 
ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘ ƻǊ ǘŜŜƴŀƎŜǊ ƻƴ 
ŀƭƭ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ƛǎǎǳŜǎΣ ƭƛƪŜ 
ŜƳƻǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ƪŜŜǇƛƴƎ 
ƘŜŀƭǘƘȅΣ ōŜŘǿŜǩƴƎΣ ǎƭŜŜǇΣ 
ōǳƭƭȅƛƴƎΣ ƪŜŜǇƛƴƎ ǎŀŦŜΣ ƎǊƻǿƛƴƎ 
ǳǇΣ ŘŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ǿƛǘƘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƛƴ ǎŎƘƻƻƭΦ 

LǘΩǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ƘƻƭƛŘŀȅǎ aƻƴŘŀȅ-CǊƛŘŀȅ фŀƳ-рǇƳ 
ŜȄŎƭǳŘƛƴƎ ōŀƴƪ ƘƻƭƛŘŀȅǎ όǿƛǘƘ ŀǳǘƻƳŀǝŎ ōƻǳƴŎŜ-ōŀŎƪ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ 
ǘƻ ƛƴŎƻƳƛƴƎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ƻǳǘ ƻŦ ƘƻǳǊǎύΦ  

{ŎƘƻƻƭ bǳǊǎŜ 

hƴ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ мтǘƘ 5ŜŎŜƳōŜǊ ǘƘŜ aŀȅƻǊΣ tƘƛƭƛǇ bƻǊƳŀƭ ŎŀƳŜ ǘƻ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƭȅ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŎŀǊŘ ŎƻƳǇŜǝǝƻƴ ǊǳƴƴŜǊ ǳǇǎ ŀƴŘ  
ǿƛƴƴŜǊ ǘƘŜƛǊ ōƻƻƪ ǾƻǳŎƘŜǊǎ  

                 ¢ƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǊŜ ŀǎ Ŧƻƭƭƻǿǎ  

 

 

 

!ǎƘŀƴǝ DǊŀƴǘ         YŀƴȊŀ !ǝ 

 

 

 

{ƘŀƴƛȅŀƘ {ƛƳǇǎƻƴ  bŀƻƳƛ-[ŜŜ /ŀƳǇōŜƭƭ 

/ƘǊƛǎǘƳŀǎ /ŀǊŘ 5ŜǎƛƎƴ ŎƻƳǇŜǝǝƻƴΥ ²ƛƴƴŜǊǎ  

²ƛƴƴŜǊ ς !ƳŀŀǊ Iŀǎǎŀƴ 

¢ƘŜ ǘŜȄǘ ƴǳƳōŜǊ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƛǎ лтрнл сом мол hǊ Ǿƛǎƛǘ 
ǿǿǿΦŎƘŀǘƘŜŀƭǘƘΦƴƘǎΦǳƪ ŀƴŘ ǎŜŀǊŎƘ [ŀƳōŜǘƘ ƻǊ {ƻǳǘƘǿŀǊƪ ǘƻ ǎǘŀǊǘ ŀ 

ŎƘŀǘΦ  

https://drive.google.com/file/d/1gXLFDpBz-_qaDdRh6_LjSJiw1xofil6U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gXLFDpBz-_qaDdRh6_LjSJiw1xofil6U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gXLFDpBz-_qaDdRh6_LjSJiw1xofil6U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y1NjbslE6y_zXXWeyjcrIpvnJzpF7OGF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y1NjbslE6y_zXXWeyjcrIpvnJzpF7OGF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y1NjbslE6y_zXXWeyjcrIpvnJzpF7OGF/view?usp=sharing
file://///lhcbpp1.lhcdom1.lrh-tr.nhs.uk/Community_Health_Services/ChatHealth%20Programme/ChatHealth%20Commercials/Implementation%20Templates/Marketing/2020_Marketing%20Toolkit/www.chathealth.nhs.uk


/ƘǊƛǎǘƳŀǎ tƘƻǘƻ DŀƭƭŜǊȅ  


